
How To Pay Your Bill Online or by Phone   
 

 
 
Your new customer Book and Account 
number located in the upper right corner 
above the bar scanner.   
 

 
First and Last Name on the Account 
which you will need to pay your bill. 
 
Previous Balance, Late Fees, Adjustments 
and Prior Payments and your NEW 
BALANCE 
 
Wastewater Charge 
Trash Charge 
Water Charge 
State Tax and JPA Tax 
Total NEW CHARGES 
 
Due By Date is the last day to pay the bill 
without late fees.  The Due After day is the 
last day to pay without late fees. late fees 
will be applied to your bill the next day. 

 
 

 

TO PAY OVER THE PHONE. 
Call (855) 375-0921 
Chose you preferred language.  Enter book and account number, 
which is shown on the top of your bill. Choose method of payment and 
follow the instructions. 
 

TO PAY ONLINE. 
Go to the city’s website 
www.cityofwestmorland.net 
select Pay Now button on the top right of the page.  You will have 
two options.   
 
One Time Pay, no registration required. 
Enter your book and account number including a dash between book 
and account. 
Enter your first and last name from the bill face. 
This will give you access to your invoice, Related Invoices, and you 
can set a reminder on your calendar. 
 
Register Now, to register your account. Use your book and account 
number and the button to Register Now. You will be asked to provide 
your email and create a password. You can also sign up for Paperless 
Billing to receive you bill via email.  
 
Please note that the Service Fees have increased due to 
additional charges for card fees from the bank, and a 
convenience fee from our card processing service.  These fees 
do not go to the city, but are directed to the bank and card 
processing service. 

PARA PAGAR POR TELÉFONO. 
Llame al (855) 375-0921 
Elige tu idioma preferido.  Ingrese el libro y el número de cuenta, que se 
muestra en la parte superior de su factura. Elija el método de pago y siga 
las instrucciones. 
 

PARA PAGAR EN LÍNEA. 
Ir a la página web de la ciudad 
www.cityofwestmorland.net 
seleccione el botón Pagar ahora en la parte superior derecha de la 
página.  Tendrás dos opciones.   
 
Pago único, no se requiere registro. 
Ingrese su libro y número de cuenta, incluyendo un guión entre el libro y 
la cuenta. 
Ingrese su nombre y apellido en el anverso del billete. 
Esto le dará acceso a su factura, Facturas relacionadas, y puede 
establecer un recordatorio en su calendario. 
 
Regístrese ahora, para registre su cuenta. Use su libro y número de 
cuenta y el botón para Registrarse ahora. Se le pedirá que proporcione 
su correo electrónico y cree una contraseña. También puedes inscribirte 
en la facturación electrónica para recibir tu factura por correo electrónico.  
 
Tenga en cuenta que las tarifas de servicio han aumentado debido 
a los cargos adicionales por tarifas de tarjeta de débito / crédito del 
banco y una tarifa de conveniencia de nuestro servicio de 
procesamiento de tarjetas.  Estas tarifas no van a la ciudad, sino que 
se dirigen al banco y al servicio de procesamiento de tarjetas. 
 

 

PAYMENT PROCESSING FEES: 
The city has started to collect service fees when paying with credit/debit cards.  These fees are the fees the banks charges to process your payments.  These fees do 
not go to the city.  The only fees going to the city are the amounts included in your bill as shown above. 
The fees to pay over the phone is a service provider convenience fee of $5.76. 
The payment processing fees for credit/debit cards, Apple Pay, Google Pay, PayPal and Venmo are the amounts charged by the payment processing service provider, 
and an average amount charged by the various banks.  These payment processing fees are 3.25% of the total transaction amount, or a $2.95 fixed amount 
whichever is higher. 
No fees charged for payments by cash (in office), checks (mailed, hand delivered in the box outside of City office, or inside the City Hall office). 
 

TARIFAS DE PROCESAMIENTO DE PAGOS: 
La ciudad ha comenzado a cobrar tarifas de servicio al pagar con tarjetas de crédito/débito.  Estas tarifas son las tarifas que cobran los bancos para procesar sus 
pagos.  Estas tarifas no van a la ciudad.  Las únicas tarifas que van a la ciudad son los montos incluidos en su factura, como se muestra arriba. 
Las tarifas para pagar por teléfono son una tarifa de conveniencia del proveedor de servicios de $5.76. 
Las tarifas de procesamiento de pagos para tarjetas de crédito/débito, Apple Pay, Google Pay, PayPal y Venmo son los montos cobrados por el proveedor de 
servicios de procesamiento de pagos y un monto promedio cobrado por los distintos bancos.  Estas tarifas de procesamiento de pagos son el 3.25% del monto 
total de la transacción, o un monto fijo de $2.95, lo que sea mayor. 
No se cobran tarifas por pagos en efectivo (en la oficina), cheques (enviados por correo, entregados en mano en la caja fuera de la oficina de la Ciudad o dentro de la 
oficina del Ayuntamiento). 

http://www.cityofwestmorland.net/
http://www.cityofwestmorland.net/

