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dung

L MUC PiCH

Muc dich ctia Chinh sach ngat két ndi nwéc dan  dung nay ("Chinh sach™) 1a thiét 14p cac
hwéng dan vé viéc ngat két néi dich vu nwéc dan dung néu khong thanh toan, theo Dw luat s8 clia
Thwong vién. 998. Chinh sach khong p dung cho viéc chdm dit dich vu theo yéu ciu cia
khach hang st dung nwéece sinh hoat hodc bi Thanh phé Westmorland ("Thanh phé") chidm dit do
Céac hanh dong trai phép ctia khach hang cw trii hodc ngwoi khong cu tri, chang han nhw tai khoan
thwong mai.

Chinh sach sé dwgc cung cip cho cong ching trén Trang web Internet ciia Thanh pho va
s& duoc cung cdp bang van ban theo yéu cAu. Chinh sich nay ciing s& dwoc cung cip bang tiéng
T4y Ban Nha va bit ky ngén ngit nao khac dwoc st dung bédi it nhit mwoi (10) phan tram nhirng
nguoi cw tra trong Thanh phaé.

Khach hang dan cw phai lién hé v&i Thanh phé theo sé (760) 344-3411 dé thao luin vé cac

lwa chon tranh ngat két ndi dich vu nwéc dan dung vi khéng thanh toan theo cac diéu khoan va
conditions ctia Chinh sach nay.

1L THU TUC

1. Yéu ciu ngtrng cung cap dich vu nwéc sinh hoat: Thanh phé khéng dwoc nglrng
dich vu nwéc sinh hoat trong cac trwong hop sau:

A. Neéu khach hang d3 qua han véi bat ky so tién nao ithon sau muwoi (60)
ngay lién tiép theo lich.

B. Trong qua trinh khang cao Kkip thoi ciia hdéa don tién ich nhw dwoc quy dinh trong

Phan 3 bén dudi.

C. Néu cac diéu kién cia 4.A.(i). Chirng nhin Nha cung cip Dich vu Chdm séc
Chinh hodc 4.A.(ii). To khai hé gia dinh c6 thu nhap thip da dwoc dap ng
va khach hang tuin thi cac yéu ciu cla théa thuin thanh toan thay thé bao
gbdm thanh toan héa don hién tai khi dén han.

2. Lién hé thanh ph6 v&i khach hang:
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A. Dai dién Thanh phd sé lién hé véi khach hang c6 tén trén tai khoan qua dién thoai
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hodc théng bdo bang van ban, khong it hon bay (7) ngay 1am viéc trwdc khi
ngirng dich vu vi khong thanh toan.

B. Thong bdo bang van ban vé viéc pham phap va sap nglrng hoat dong, "Thong
bao qua han" sé dwoc glri qua dwong bwu dién cho (cac) khach hang c6 tén
trén tai khoan. Néu (cac) dia chi gli thw cia khach hang khong phai la dia chi
cda tai sdn ma dich vu dwgc cung cip, thi Thong bdo qua han ciing sé dwoc
gtri dén dia chi clia tai sdn ma dich vu dwoc cung cp, giti dén "Nguoi cw

ngu".

C. Néu Thanh phé lién hé véi khach hang c6 tén trén tai khoan qua dién
thoai, Thanh phé sé dé nghi cung cip Chinh sach cia Thanh phé cho khach
hang va ciing c6 thé thao ludn vé cac lwa chon dé tranh ngirng dich vu cho
khong thanh toan.

D. Né&u Thanh phd khéng thé lién lac véi khach hang hodc ngwdi 16n chiém
gilt noi cu tri qua dién thoai va théng bao bang van ban dwoc tra lai la
khong thé giri dwgc, dai dién ctia Thanh phé sé thwc hién " N6 lwc Thién
chi" dén tham noi cw tri va dang Chinh sach nay va Théng bdo qua han
(bang ngodn ngit ma khach hang st dung, néu biét) & mot vi tri ndi bat va
dé thiy bang cach dit né trong mdc treo cira.

3. Quy trinh chinh thitrc d€ khang nghi hoic thanh toan cho cudc thi trén mot tai khoan hién
co:

A. Batky khach hang cw tra trwdng thanh nao tranh cii vé viéc thanh todn hoa
don tién ich do bi cdo budc tiéu thu khong chinh xac va hodc so tién phi dich vu
c6 thé khang cdo hoa don tién ich. Khang cdo c6 thé dwoc ndp ngay ca khi s6
tién 12 qua han. Khach hang ndp don khang cio phai ndp bang van ban bang
cach danh ddu "KHANG CAO HOA PON TIEN [CH" trén tai liéu va phai bao gom
nhirng diéu sau: Ngay, Tén khach hang, S6 tai khoan, Pia chi dia diém, Dia chi
gti thw, Pham phdp Am ount, Ngay théng bdo qua han va ly do khang cdo dé
bit dau qua trinh khang cdo. KHONG CO _LE PHI cho khang c4o. T4t ca cac hda
don hodc bang chirng khac sé dwoc dinh kém véi tai liéu va n6 phai dugc ky
b&i ngwdi 1én chiu trach nhiém thanh toan tai khoan.

B.  Khang Cao phai dwgc gri khong mudn hon mwdi lam (15) ngay theo lich
sau ngay Thong Bio Qua Han hodc nhidn dwoc héda don, tuy theo diéu kién
nao dwogc ap dung.

C. Yéu cau khang cdo sé dwoc Thanh phd xem xét. Thanh Phé sé cip hodc twr
chdi khang cdo va co6 thé dat ra cac diéu khoan thanh todn trong vong mudi
(10) ngay theo lich ké tir khi nhin dwgc Khang Cao hoan tit. Quyét dinh
cia Thanh pho sé 1a quyét dinh cudi cung.

D. Thanh phé sé khong ngirng cac dich vu dan cw vi khdng thanh toan trong khi
khang cao dang cho xx ly. Viécndp don khang ciao khong ngan duoc viéc
thu thiap cac hba don tién nwéc chwa dwgce khang céo.
E. Néu khang nghi bi tlr ch6i va khéng cé diéu khoan thanh todn nao dwoc thiét lap,
khoan thanh todn sé dén han trong vong ba mwoi
(30) ngay dwong lich cia vdn ban quyét dinh ctia Thanh phé.
4. Hoan ngirng cung cap dich vu dan cw vi khéng thanh toan:

A. Thanh phé sé khéng ngirng dich vu din cw néu TAT CA cac diéu kién sau day
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dwoc dap ing:

(.

Chirng nhin Nha cung cap Dich vu Chdm séc Chinh : Khach hang
hodc nguwoi thué nha cia khach hang nép cho Thanh phé chirng
nhin cda nha cung cip dich vu cham sdc chinh (nhw dwgc dinh
nghia trong Muc 14088 cia B luat Phic lgi va Thé ché) rang viéc
ngrng dich vu dan cu sé de doa tinh mang hodc gdyra méi de doa
nghiém trong ddi véi stirc khoe va sy an toan clia cw dan tai co' s&
noi
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(ii).

(iii).

dich vu dan cw dwogc cung cip.

T khai ho gia dinh c¢6 thu nhip thap: Khach hang sé dworc coi la
khong c6 kha ndng tai chinh dé thanh toan cho dich vu cw tri néu
bat ky thanh vién nao trong ho gia dinh cua khach hang la nguwoi
hién dang nhan CalWORKs, CalFresh, hd tro chung, Medi-Cal, Thu
nhip An sinh B6 sung /Chwong trinh Thanh todn B6 sung cia
Tiéu bang, hodc California Special Chwong trinh Dinh dwéng B6
sung cho Phu nit, Tré so sinh, d Tré em hodc khach hang tuyén b6
rang thu nhip hang nam cda hd gia dinh dwdi 200 phan tram
mikc nghéo cta lién bang (Xem thém Phén 7).

Thoa thuln tra no thay thé hodc khac: Khach hang s&n sang ky
két thdéa thudn khiu hao, lich thanh toan thay thé hodc ké hoach
thanh toan tra chdm hoac giam gia, phu hop véi Chinh sach nay
va cung cip mot yéu ciu c6 chit ky cho "Thanh to4an Thay thé" bang
van ban.

B. Trwong hop tit cd cac diéu kién trong Muc 4.A. & trén dwoc dap ng,
Thanh phé sé lwa chon va cung cip cho khach hang moét hodc nhiéu phwong
an sau: khiu hao s6 dw chwa thanh toan, tham gia vao mét lich thanh toan
thay thé, mét gidm mot phan hodc toan bo sé dw chwa thanh todn hodc hoan
thanh toan tam thoi .

C. Thanh pho c6 thé nglrng dich vu nwéc dan cov nam (5) ngay lam viéc sau khi
Thanh phd dang "Thong bio cudi ciing vé viéc ngat két néi" & mot noi ndi bat
va dé th4y tai khach san bang cach st dung mdc treo ctra, noi

(i).

(ii).

Khach hang khéng tuan thad tuy chon thanh toan trong sau
muoi (60) ngay lién tiép theo lich tré 1én.

Trong khi thwc hién tuy chon thanh toan, khach hang khong
phai tra phi dich vu cw trd hién tai cho sdu mwoi (60) ngay theo
lich tré 1én.

5. Sap x&p thanh toan thay thé:

A. Théa thuan khau hao:

(i).

(i).

(iii).

Cac thoa thuin thanh todn kéo dai sang ky thanh toan tié€p theo
cling dwoc coi 1a ké hoach kh&u hao, phai bang van ban va c6 chi
ky ctia khach hang.

Cac tuy chon trd ng sé lakét qua cta viéc hoan tra s6 dw chwa
thanh toan trong vong muwoi hai (12) thang ké tir ngay ban dau cua
héa don. Thanh phd c6 thé cip thoi gian trd no dai hon néu ho thiy
thoi gian dai hon 1a cn thiét d€ tranh kho khan qua mirc cho khach
hang dwa trén hoan canh ctatrwong hop bat kha xAm pham.

No6i chung, cac khoan tra no khiu hao hodc cac khoan tra no khac
sé duoc két hop véi, va tiy thudc vao ngay dén han cua héa don
thong thwdong ctia khach hang.

B. Khach hang phai tudn thd cac diéu khoan cia phwong an trd ng cling nhw
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thanh todn héa don tién nwéc hién tai.

(i). Khach hang khong dwgc yéu cdu khiu hao thém bit ky khodn khiu
hao b8 sung ndo chwa thanh toan
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6.

tinh phi trong khi thanh todn cac khoan phi qua han theo ké hoach
khau hao.

(ii). Khach hang mdc dinh néu khong thanh todn dwoc cho phi
dich vu dan cw hién hanh tir sau mwoi (60) ngay dwong lich tré
1én va cac quy dinh thong bao ctia Muc 2 & trén sé khong dwoc
ap dung trudc khi ngat két ndi.

(iii).  Thanh to4n bang séc khong trung thwc dugc coila khéng thanh
todn ké tir ngay séc.

C. Lich thanh toan thay thé: Bitky khach hang nao khong thé thanh toan dich
vu nwéce trong thoi han thanh todn thong thwong c6 thé yéu ciu "Lich thanh
toan thay thé" tam thoi dé tranh phi tré han hoidc gian doan dich vu.  Thanh
pho sé xem xét yéu cau va dwa ra quyét dinh vé viéc liéu théa thuin thanh toan
c6 dwoc ddm bao trong vong muoi (10) ngay theo lich k€ tir khi nhan dworc
yéu cdu hoan chinh hay khéng. Quyét dinh cia Thanh phé la quyét dinh cudi
cung.

D. Lip ké hoach trad chAm hodc gidm cac khodn thanh toan: Bit ky nguwoi tuy
chinh dan cw nao ciing c6 thé ndp don xin gia han thoi gian d€ thanh toan cac
khoan phi qua han hoic giai quyét cic khoan phi c6 thé tré nén qua han vi
khong c6 kha ning thanh toan. Viéc gia han thanh todn c6 thé dwoc yéu ciu
bang vin ban hoic qua dién thoai cho Thanh phd. Yéu ciu nay phai dwoc giri
dén Thanh phé trudc ngdy pham phap. Batky gia han nao dwoc cip sé céd
hiéu lwc dén hét ngay 15 cta thang ti€p theo thang ma cic théng bdo qua han
dwoc tao ra hodc vao ngay quy dinh dwgc Thanh phé phé duyét. Phi qua han
la$ 10 dé la dwoc ap dung. Toan bd s6 dw tai khoan cong véi khoan phi $
10 d6 lasé dwgc thanh toan day du vao hodc truedc ngay dwoc phép gia han
dé tranh gian doan dich vu.

E. Phi quahan: Thanh phé c6 thé mién phi qua han khi ngudi dé duaraly do
chinh dang va day du rang viéc khong thanh toan bat ky héa don tién nuwdc
nao trwdc ngay ne qua hanla do ly do nam ngoai tAm kiém soat ctia khach
hang.

Thanh toan nwéc cho chii nha-ngwoi thué nha:

Cac hwéng dan sau day 4p dung khi c6 méi quan hé gitra chi nha va ngwoi thué nha
gitta ngwoi thué nha & va chu sé hitu, ngwoi quan ly hodc dai ly cia nha & va chu s
hiru, ngwdi quan ly hoac daily la khach hang cda dich vu nwéc va chwa hodc khong cé
kha nang chi tra cho dich vu cip nwéec.

A. NE&u Thanh pho cung cip dichvu nha & dwoc do lwong riéng cho chi nha,
Thanh phd sé c6 gang hét stirc d€ thong bao cho ngudi thué nha khi tai khoan
cua chti nha bi truy thu rang Dich vu sé& bi chAm dirt it nhat mudi (10) ngay
theo lich trwéc khi chdm dit. Thong bao sé thong bdo thém cho nguwoi thué
nha rang ho c6 quyén tré thanh khach hang va cac chi tiét cia théa thuan dich
vu d6 nhw cho ai, dich vu sau d6 sé dwoc 1ap héa don, ma khong can thiét dé
thanh toan batky sé tién ndo c¢6 thé dén han trén tai khoan qua han. Thong
b4o nay sé dwoc giri bang moc treo cira.

B. Thanh phd khong bat budc phai cung cdp dich vu cho nguoi thué nha trir khi
moi cw dan dong y véi cac diéu khodn va diéu kién dich vu va dap tng cac yéu
ciu cua phéap luat cling nhw cac quy tic va biéu gia ciia Thanh phé. Tuy nhién
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,néu mot hodc nhiéu ngwoi thué nha & san sang va c6 thé chiu trach nhiém
vé cac khoadn phi tiép theo vao tai khoan dé lam hai long Thanh phé, hodc néu
c6 mdt phwong tién vat chat c6 sdn hgp phap cho Thanh phé chim dit c6
chon loc dich vu cho nhitng nguwoi thué nha khéng dap rng cac yéu ciu cua
cic quy tic va thué quan ctia Thanh phd, Thanh phé sé phuc vu
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c6 san cho nhitng ngudi thué nha da dap &ng nhitng nts yéu cau doé.

(i).

(ii).

Néu dich vu trwérc d6 trong mot khoang thoi gian la diéu kién dé
thiét 1ap tin dung v&i Thanh phd, noi cw tri va bang chirng vé viéc
thanh toan tién thué nha nhanh chéng hodc nghia vu tin dung
khac dwgc Thanh pho chip nhin cho diéu d6 khoang thoi gian
la mét twong dwong thda dang.

Bat ky nguwoi thué nha & nao tré thanh khach hang cia Thanh
phé cé thanh toan tién thué hodc tién thué nha, bao gom phi dich
vu nwéce sinh hoat, trong dé cac khoan phi dé khong dwoc néu
riéng, c6 thé khiu trir vao khoan thanh toan tién thué hoic tién
thué mdi 1an thanh todn cla tit ca cac khoan phi hop ly dugc trd
cho Thanh phd cho cac dich vu dé.

C.  Trong trwong hop nha & riénglé ma cha sé hitu la khach hang
nuwdc, Thanh phé c6 thé thuwe hién bat ky diéu nao sau day déi voi
nguwdi thué nha:

(.

(ii).

Pwa ra théng bdo chdm dit it nhat bay (7) ngay theo lich
trude khi chAm dirt do khong thanh toan cho dich vu nuwérc.

DE tranh nguoi thué thanh todn sd tién qua han, Thanh pho sé yéu
caunguoi thué nha tré thanh khach hang xac minh rang khach
hang tai khodn qua han trong ho so'la hodcla chu sé hiru, nguwoi
quan ly hodc dai ly bat déng san ctia nha &. Viéc xac minh c6 thé
bao gobm, nhwng khong gi¢i han, hop dong cho thué hodc cho thué,
bién lai tién thué nha hodc tai liéu ctia chinh phu cho biét rang
nguoi cwe ngu dang thué tai sdn. Néu ngwoi thué dap rng yéu ciu
nay, nguwoi cw ngu sé tranh dwoc trach nhiém thanh toan so tién
dén han trén tai khodn qua han.

7. Tailap dich vu nwéce sinh hoat:

A. DEKkhoi phuc hodc tiép tuc dich vu cip nwéc da bi ngat két ndi do khong
thanh toan, khach hang phai trad phi két noi lai cong v&i tat ca cac khodn phi
qué han hodc c6 thda thudn thanh toan dwoc phé duyét trén tép. Thanh pho
sé két ndi lai dich vu cang sém cang tét.

B. Dichvu cip nwéc dwoc bat bdi bat ky ngwoi nao khac ngoai nhén vién cta
Thanh phé sé bi phat tién hodc cac khodn phi hodc 1é phi b6 sung. Batky
thiét hai nao x4y ra do viéc khéi phuc trai phép dich vu la trach nhiém ctaa
khach hang.

C. Khéach hang c6 thu nhip thap: Khi khach hang chirng minh v&i Thanh phé
rang thu nhap ho gia dinh dwdi 200 phan tram mic nghéo khé cia lién bang,
Thanh phé sé lam nhw sau:

(.

bat két noilai phidich vu dé bat gitra gior lam viéc cia Toa thi
chinh Ia $ 50 d6 la va trong gio khong hoat dong & mirc $ 125 do
la. Phi két noi lai sé phai dwoc diéu chinh hang nam déi véi
nhirng thay déi trong Chi s0 gia tiéu dung (Riverside, tit ca nguoi
tiéu dung thanh thi) bat dau tr ngay 1 thang 1 ndm 2021.
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(ii).  Mién phi ldi sudt d6ivéi cac héa don qua han once mudri
hai (12) thang mét lan.
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(iii).  Khach hang ho gia dinh c6 thu nhip thap: quy dinh b6 sung. Khach
hang cw tri  sé dworc coi la c6 thu nhip ho gia dinh dwdi 200 phan
tram mirc nghéo khé cda lién bang néu bit ky thanh vién nao néu
ho gia dinh hién 12 nguwdi nhan CalWORKSs, CalFresh, hd tro chung,
Medi-Cal , Tiéu bang /Tiéu bang Thu nhip An sinh B6 sung
Chwong trinh Thanh toan B6 sung, hodc Chwong trinh Dinh duwdng
B0 sung Pac biét cia California danh cho Phu nit, Tré so sinh va Tré
em hoic customer tuyén b6 rang thu nhap hang nam cda ho gia
dinh dwéi 200 phan tram mirc nghéo cia lién bang.

8. Bado cdo: Thanh pho sé bio cdo s6 lan ngirng dich vu dan cw hang ndm do khong
thanh toan trén Trang web Internet cia Thanh phd va cho Ban Kiém soat Tai nguyén
Nuwéc cua Tiéu bang.
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